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KARTA GWARANCYINA / WARUNKI GWARANCII

OBOWIAZUJE OD 23.07.2025 r.

ZEPTER INTERNATIONAL POLAND Sp. z 0.0., z siedzibqg w Warszawie przy ul. Domaniewskie| 37, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowa-
dzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000107635, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 224 500 PLN (dalej: Gwarant) udziela gwarancji, w ramach ktérej zapewnia dobrq jako$é oraz prawidtowe funkcjonowanie sprzedawanych przez
siebie towaréw, z zastrzezeniem wytqczen towardw bqdz ich elementéw okreslonych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej na podanych ponizej warunkach.

TERYTORIALNY ZASIEG OCHRONY GWARANCYJNEJ

Gwarant oéwiadcza, ze niniejsza gwarancja obowiqzuje na terytorium RP.

I PRZEDMIOT GWARANCIJI

1.

Gwarant zapewnia Kupujgcemu w okresie gwarancyjnym dokonywanie napraw
towaru lub jego wymiane na towar wolny od wad. Wszelkie wadliwe towary lub
ich czesci, ktdre wymieniono na nowe, stajq sie z chwilg dokonania wymiany
wtasnoéciqg Gwaranta.

. Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu realizacji uprawnien

Kupujgcego wynikajgcych z gwarancji, przy czym Gwarant moze wymienié
towar na nowy w sytuacji wykrycia wady istotnej lub gdy koszt naprawy
przewyzsza warto$é towaru.

. Gwarancjo obejmuje: wady materiatowe ujawnione podczas eksploatacii

i usterki wynikajqce z wadliwego wykonania towaru.

. Gwarancja nie obejmuje:

a) czesci i podzespotdéw ulegajgeych naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacii,
tj: filiréw, membran osmotycznych, grzatek, zaréwek, baterii, akumulatoréw,
bezpiecznikdw, uszczelek do zaworédw wylewek;

b) uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania towaru niezgodnie z Instrukcjq
Obstugi, w szczegdlnosci uszkodzen mechanicznych, termicznych itp.;

c) towaru noszqcego $lady naprawy niewykonane| przez Serwis Gwaranta
bqdz autoryzowanego serwisanta Gwaranta;

d) urzqdzenia do uzdatniania wody, ktérego instalacja nie zostata wykonana
przez autoryzowanego serwisanta Gwaranta;

e) urzqdzenia do uzdatniania wody, ktére nie byto serwisowane w okresach
wskazanych przez Gwaranta w Kalendarzu Obstugi Serwisowe| urzgdzenia
lub instrukeji obstugi towaru;

f) towaru wykonanego z porcelany, szkta, ceramiki;

g) kosmetykdw, $rodkdw czystosci i higieny, OXY SPRAY, bizuterii, wyrobdw
wtdkienniczych, artykutéw spozywczych.

111 OKRESY GWARANCYJNE

1 SPOSOB LICZENIA OKRESU GWARANCIJI

1.

Gwarancja obejmuje nizej wymienione towary bqdz elementy towardw
i udzielana jest na:
a) 24 miesiqce:

() urzqdzenie do uzdatniania wody Edelwasser;

() urzqdzenia: TherapyAir, TherapyAir MiniSter, CleanSy Mag,
VacSy, MixSy, Kuchenka indukcyjna, blender ArtMix Pro, ekspres
do kawy Zepresso Café, stuchawka prysznicowa Lotus, Medolight
BluDoc, MylON, Nebulizer, Deska AcrobaZ, pas LumbarQuano,
poduszka kolanowa, naktadki ExtraQuano, pokrowce (poszewki)
produktéw Quanomed;
wyroby skérzane;

(1)

(IV)  elektroaparaty;

(V) zegarki;

(VI)  halogeny i wentylatory oraz statywy do urzqdzen
pod markg BIOPTRON;

(VII)  wskazniki temperatury, zawory;

(VII) elementy z tworzywa sztucznego, gumy;

(IX)  kolorowe filtry Wellness;

(X)  okulary fulerenowe;
(XI)  generator jonéw i obudowa do Therapy Air ION i Therapy Air Smart;
(XI)  elementy gumowe i plastikowe, wezyki baterii tréjdzielnej;
(XII) powtoka nieprzywieralna patelni - Non-Stic.
b) 36 miesiecy:
() urzqdzenie do uzdatniania wody Aqueena Pro;
() urzqdzenie Tuttoluxo;
() sztuéce wyprodukowane w Chinskiej Republice Ludowej;
(V) sztuéce Infinity.
c) 60 miesiecy:
() urzgdzenia medyczne pod markg BIOPTRON (Medall, PRO 1, B2);
() noze do krojenia - Felix - Solingen;
(1) Therapy Air Smart (uktad zasilajqey, silnik);

(IV) Czajnik (KE-002);
(V) baterie tréjdrozne.
d) 10 lat:

()  Therapy Air ION (uktad zasilajqcy, silnik)*;
(1) elementy pokrywy Syncro-Clik wykonane ze stali szlachetnej:
Cr/Ni 18/10, 304 lub 316L;

(1)
(V)

sztuéce wyprodukowane poza Chinskg Republikg Ludowq;
Produkty Quanomed (wykonane z lateksu) zgodnie z warunkami
opisanymi w Certyfikacie dostarczanym wraz z produktem.
e) 30 lat:

(I)  towary wykonane ze stali szlachetnej: Cr/Ni 18/10, 304 lub 316 L,
z wytqgczeniem elementéw wskazanych powyze;.

. Z zastrzezeniem zdania nastepnego bieg terminu gwarancji rozpoczyna

sie od dnia odbioru towaru przez Kupujgcego, ktéry to dzien wskazany
jest w liscie przewozowym lub — w przypadku zakupu w punkcie sprzedazy
detalicznej - w dokumencie sprzedazy (dalej: dzien odbioru).

. W przypadku towaréw zamontowanych przez Gwaranta bieg terminu

gwarancji rozpoczyna sie od dnia montazu, jezeli montaz (filtry do wody) zostat
wykonany w terminie 3 miesiecy od dnia odbioru. W przypadku niedokonania
montazu w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, bieg terminu
gwarancji rozpoczyna sie od pierwszego dnia po uptywie ww. terminu.
Zepter zapewnia BEZPLATNY montaz zakupionego urzqdzenia w terminie
12 miesiecy od daty dostawy.

IV TERMIN ZALATWIENIA REKLAMACIJI

1.

Gwarant zobowigzany jest poinformowaé Kupujgcego o nieuznaniu reklamaciji
w ferminie do 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.
Jednoczednie Kupujqcy przyjmuje do akceptujqcej wiadomosci, ze w przypadku
uznania przez Gwaranta zasadnosci reklamacii, termin zatatwienia reklamaciji
wynosi 21 dni od dnia udostepnienia Gwarantowi reklamowanego towaru,
chyba ze strony ustalg inny rozsqdny termin nie powodujgcy nadmiernych
trudnosci dla Kupujgcego.

. Adresy punktéw serwisowych Gwaranta zamieszczone sq na stronie internetowej

Gwaranta pod adresem www.zepter.pl, a takze sq dostepne pod numerem Biura
Obstugi Klienta (22) 565 84 84 oraz pod nr infolinii: (22) 230 99 40.

V POZOSTALE WARUNKI GWARANCIJI

1.

2.

Towar moze by¢ przyjety do naprawy po przedstawieniu przez Kupujgcego
dowodu zakupu.

Kupujgcy przyimuje do akceptujgcej wiadomosci, iz w przypadku urzqdzen
dostarczonych i zamontowanych przez Gwaranta korzystanie z uprawnien
przystugujgcych Kupujgcemu w ramach udzielonej gwarancji mozliwe bedzie
wytgcznie w przypadku serwisowania ww. urzqdzehn u autoryzowanego
serwisanta Gwaranta.

. Naprawa gwarancyjna dotyczy wytqcznie towaru w oryginalnej, nienaruszone|

obudowie.

4. Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do naprawy

towaréw zabrudzonych (nieoczyszczonych).

. Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ulepszen technicznych

oraz zmian w zakresie wzornictwa.

. Gwarant zastrzega sobie prawo do przedtuzenia czasu naprawy, jezeli

wymagane naprawy nie mogq by¢é wykonane ze wzgledu na: a) brak czesci
zamiennych na terytorium RP; b) ograniczenia importowe czesci zamiennych;
¢) nieprzewidzianych okolicznoéci losowych uniemozliwiajgcych wykonanie
naprawy; d) zaistnienia sity wyzszej; e) wystania produktu do oceny/opinii
producenta o czym Gwarant zobowigzany [est poinformowaé Kupujgcego.

. Niniejsza gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

kupujgcego wynikajqgcych z rekojmi.

VI ZALECENIA GWARANTA

Przed uzyciem towaru nalezy szczegdétowo zapoznaé sie z Instrukcjg Obstugi,
w szczegdlnosci z zasadami bezpieczenstwa uzytkowania i konserwacii.

1.

. Wykonywanie montazy i serwiséw

Gwarant  szczegdlnie zaleca przeprowadzenie odptatnego przeglgdu
technicznego pokrywy szybkowarowe| Syncro-Clik po uptywie 24 miesiecy
od daty odbioru towaru.

. Gwarant zaleca Kupujgcemu zachowanie oryginalnego opakowania towaru,

w celu skorzystania z niego w razie konieczno$ci dostarczenia towaru do
punktu serwisowego. W przypadku braku oryginalnego opakowania, Kupujgcy
zobowiqzany jest zapewnié reklamowanemu towarowi odpowiednie opakowanie,
przy czym Gwarant zastrzega, ze wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia towaru
wynikajqgce z jego niewtasciwego opakowania obcigzajq wytqcznie Kupujgcego.
cykliczny filtréw do wody, poprzez
autoryzowanych serwisantéw Gwaranta.

* Warunek: Jedli filtry sq wymieniane na oryginalne filtry Zepter zgodnie
z zalecanym przez producenta harmonogramem wymiany. Filiry muszq byé
wymieniane minimum raz w roku. W przeciwnym razie gwarancja wynosi 3 lata.
Klient powinien posiada¢ dowody cyklicznych zakupéw.

Adresy salonéw Zepter dostepne sq na stronie internetowe| www.zepter.pl w zaktadce , Kontakt”
oraz pod nr Infolinii: (22) 230 99 40 - koszt potqczenia wedtug taryfy lokalne;.
Autoryzowany Serwis Zepter i Bioptron AG: (22) 565 80 91, (22) 565 80 92, 600 268 916
Strona: https://www.zepter.pl/Rules/Serwis | E-mail: service.pl@zepter.pl



